COUNTY OF SAN LUIS OBISPO
Department of Public Works

Diéu Lé Cho Héa bon Tién Nuéc: Ngung Dich Vu Cap Nudc Cho Cw Dan Vi Khong
Tra Tién

1. Muc dich: biéu & nay da dugc thiét 1ap dé tuadn thd Dy luat 998 clia Thugng vién,
dugc goi la Pao luat Bao vé Khoa nudc va dugc Thong ddéc duyét vao
ngay 28 thang 9 nam 2018 (Muc 116900, BS luat An toan va Suc khoe ctia California).
Diéu lé nay sé dugc cung cap trén trang web cla Quan San Luis Obispo.
Quy vi c6 thé lién lac v&i Van phong Lap Hoa Bon Tién ich ca Quan tai s6 (805) 781-
5252 (hodc qua email tai PW.AccountsPayable@co.slo.ca.us) dé thdo luan vé cac
phuong an tranh bi ngung dich vu cdp nudc cho cu dan do khong tra tién theo cac
diéu khodn cua diéu Ié nay. Diéu Ié nay khéng ap dung cho dich vu cdp nudc ma
khong danh cho cu dan.

2. Ngay c6 hiéu luc: Diéu 1é nay sé c6 hiéu luc vao ngay 13 thang 9 nam 2022.

3. Ngon ngir cta tai liéu da in: Diéu |1é va gidy thong bao phai c6 trong Diéu Ié nay sé
c6 san va dugc in bang tiéng Anh va cac ngdn nglr dugc liét ké trong Muc 1632 cla
B& luat Dan sy, bao gom tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Qudc, tiéng Tagalog, tiéng
Viét va tiéng Han va moi ngén ngt khac do t6i thi€u 10 phan tram dan sé cu ngu tai
khu vure ¢6 dich vu cap nudc trong quan.

4. Nhirng Diéu Kién Truéc Khi Quyét Pinh Ngirng Dich Vu Cap Nuéc Cho Cw Dan

A. Quan sé khong ngung dich vu cap nudc cho cu dan vi khdng tra tién trir khi khach
hang tra tré han it nhat 1a 60 ngay. Quan sé lién lac véi khach hang cé tén trén tai
khoan qua dién thoai hodc guri giday thong bao trudc khi ngirng dich vu cap nudc
cho cu dan vi khong tra tién trong t6i thi€u bay ngay lam viéc.

B. Khi quan lién lac v&i khach hang c6 tén trén tai khoan qua dién thoai theo doan
(A), nhan vién sé& glri diéu 1é nay bang van ban cho khach hang. Nhan vién cla
quan sé& ban vé cac lua chon dé tranh bi ngung dich vu cdp nudc vi khéng tra tién
gdém |1én lich chi tra khac, tra sau, trd muirc téi thiéu, thl tuc xin trd ng dan va khiéu
nai xem xét va tranh chap héa don.

Khi quan lién lac véi khach hang co6 tén trén tai khoan bang gidy thong béo theo doan
(A), gidy théng bao vé hoa don bi tré han va sé ngung cap nudc nay sé dugc gui dén
khach hang theo dia chi trén ho so. Néu dia chi khach hang khong phai la dia chi cé dich
vy cap nudc cho cu dan, ching téi sé glri thong bao dén dia chi cé dich vy cap nudc cla
"Ngudi cu ngu." Gidy thdng bdo sé gom tat ca cac théng tin sau day & dinh dang ré rang
va dé doc:

1. Tén va dia chi cla khach hang.
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2. Sétién bjtré han.

3. Phai c6 ngay trd héa don hoac ké hoach chi trad dé tranh bi ngung dich vu cap
nudc cho cu dan trong vong 60 ngay ké tlr ngay hoa don bi tré han trir khi
dugc Giam déc Cong trinh Cong cong (Director of Public Works) hodc ngudi
dugc chi dinh gia han thém.

4. Chi tiét vé qua trinh xin gia han thém thai gian dé trad cac hoa don bi tré han.

Chi tiét vé thi tuc dé khi€u nai xem xét héa don va tranh chép.

6. Chi tiét vé thd tuc ma khach hang cé thé yéu cau lich trad sau, gidm hoac
phuong an chi trd khac gdm cach trd ng dan cho tién héa don nudc bi tré han.

7. S8 dién thoai va dudng dan vao trang web clia quan véi ban Diéu Lé.

U

5. Diéu Kién Thong Bao Cong Bang

A. Né&u quan khong thé lién lac véi khach hang hodc mot ngudi trudng thanh dang
cu ngu tai dia chi d6 bang dién thoai va thong bao bang van ban bj gl tra lai do
khong thé giao dugc, quan sé cd gang dé ghé tham noi cu trd va dé lai, hoac dat &
nai dé thdy mot théng bao vé viéc tién hanh ngirng dich vu cdp nudc cho cu dan
do khong thanh toén va diéu Ié clia quan vé viéc ngung cap dich vu cap nudc vi
khéng tra tién.

B. Néu khach hang mudn yéu cau xét lai hodc khi€éu nai héa don cdia minh, khach
hang can phai lién lac v&i quan trudc ngay han trd hda don va quan sé diéu tra.
NE&u cudc diéu tra khéng dan dén mot giai phap dugc khach hang chdp nhan,
khach hang cé thé yéu cau nhan vién clia S& Cong trinh Cong cdng xem xét va
sau dé co thé khién nai véi Gidm d6c Cong trinh Cong cdng. Quyét dinh cda Gidm
doc Cong trinh Cong cong la quyét dinh cudi cung. Quan sé khéng ngung dich vu
cap nudc cho cu dan trong khi dang cho xtr ly khiéu nai.

6. Nhirng biéu Cam Nguwng Dich Vu Cap Nuéc Cho Cu Dan

A. Quan sé khéng ngung dich vu cap nudc cho cu dan vi khéng tra tién, néu quy vi
dap Ung tat ca cac diéu kién sau:

1. Khach hang, hodc ngudi thué nha cda khach hang, nép cho quan Gidy ching
nhan t&r Nha Cung Cap Dich Vu Y Té theo diéu khoan dugc dinh nghia trong
doan (A) cia doan (1) cia phan doan (b) cia Muc 14088 vé Luat Phuc lgi Xa
HG6i va T6 chire, viéc ngung dich vu cdp nudc sé gay nguy hai dén tinh mang
hoac hoac lam tén hai dén sirc khde va sy an toan cla ngudi cu ngu tai noi
dang nhan dich vu cap nudc.

2. Khach hang ching minh rang ho khong di kha nang tai chinh dé tra cho dich
vu cdp nudc cho cu dan trong thdi han héa don thudng 1é cda quan. Khach
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hang sé dugc coi la khong c6 kha nang tai chinh dé tra cho dich vu cdp nudc
cho cu dan trong thaoi han héa don thudng 1€ clia quan, néu bat ky thanh vién
nao trong gia dinh cla khach hang dang nhan chuong trinh CalWORKSs,
CalFresh, trg cdp chung, Medi-Cal, tién phu cdp an sinh/tién phu cdp tiéu
(Supplemental Security Income/State Supplementary Payment Program),
hoac Chuong trinh dinh dudng phu trg dac biét danh cho phu ni, tré em,
va tré so sinh & California (California Special Supplementary Nutrition
Program for Women, Infants and Children), hoac khach hang khai bao thu
nhap cda ho gia dinh minh thap hon hai tram (200) phan tram ctdia muc tiéu
chuan nghéo kho cda lién bang.

3. Khach hang muén ky hgp déng trd ng dan hoac lich chi trd khac cho tat ca
khoan tién con ng.

B. NE&u khach hang héi da tat ca diéu kién dugc liét ké trong phan tiéu muc A, quan
sé cung cap cho khach hang mot hoac nhiéu phuong an sau day theo lya chon
cla quan:

1. Trd dan sé tién con ng.

a. Khach hang déng y thuc hién téi da 6 khodn tién bang nhau dé tra s6
du dén han trong qua khr cuing ltc véi cac khodn tién trad hai lan mot
thang thong thuong cda ho,

2. Tham gia vao phuaong an chi tra theo lich khac.
a. Khach hang c6 thé chon ngay ma ho sé tra tién trong sudt 12 thang.

C. Gidm db6c Cong trinh Cong cong hoac ngudi dugc chi dinh dugc Uy quyén xac
dinh phuong an chi trd nao dugc mo ta trong doan 6.B khach hang cam két va c6
thé 1ap cac pham vi chi trd cla phuong an d6 vai diéu kién la viéc hoan tra s6 du
con lai phai tién hanh trong vong 12 thang. Néu khach hang mat kha nang tra ng
theo hgp déng tra ng dan, hodc ké hoach chi tra thay thé va rdi khoi ché &, nguoi
dang cu ngu hoac chd nha sé phai chju trach nhiém vé s6 du chua tra va quan cé
quyén doi tién va bat ky khoan phi nao dugc lién két thong qua Thué cda Quan,
quyén gilr va cam c6 bat déng san hodc co quan thu tién.

D. Dich vu cdp nudc cho cu dan cé thé ngung khdong sdm hon 5 ngay hanh chinh,
sau khi quan dang thong bao cudi cing vé y dinh khda nudc tai mdtnoi dé thay
tai nha trong cac trudong hop sau:

1. Khach hang khéng tuan thi hgp déng trd ng dan, phuong an chi tra theo lich,

k& hoach tra tré, hodc mién giam tat ca cac khoan phi tré han trong vong 60
ngay hoac hon.
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2. Trong khi khach hang dang ti€én hanh hgp déng tra ng dan, phuong an chi tra
theo lich, k€ hoach tra tré, hoac gidm tat ca cac khodn phi tré han ma khong
tra phi dich vu cap nudc hién tai ciia minh trong 60 ngay hoac hon.

7. M& Lai Dich Vu Cap Nuéc

A. Néu quan ngung dich vu cap nudc vi khéng tra tién, quan sé cung cap cho khach
hang thong tin vé cach md lai dich vu cap nudc.

1. S6 du tai khodn khach hang phai tra hét tat ca cac khoan phiva sé du qua
han (bao gom ca phi két nai lai).

2. Néu khach hang dang tim cac phuong an chi trd, ngoai viéc dién vao thda
thuan dong y tra tat ca sé du con lai trong vong 12 thang, ho phai tra tat
ca cac khodn phi két n6i lai va thdong bao tat dich vu cling nhu 25% s6 du
qua han.

B. Danh cho khach hang la cu dan cé thé chirng minh cho Quan rang thu nhap ho
gia dinh dudi 200 phan tram mrc tiéu chuan nghéo cda lién bang theo dinh nghia
trong Phan 6.A.2.

Quan sé thyc hién ca hai diéu sau day:

1. Dat tién phi md lai dich vu qua nam muai do la ($50) hoac muc phi mé lai
thuc, néu it hon. S6 tién t8i da 1a $50 dé két ndi lai s& dugc diéu chinh
hang nam theo cac thay d6i trong Chi s6 gia tiéu dung bat dau tlr ngay 1
thang 7 nam 2021. Quan sé sir dung Chi so gia tiéu dung - U (Los Angeles-
Long Beach-Anaheim, CA All Urban Consumers) theo bao cao trong mudi
hai thang tlir thang hai nam trudc dén thang hai clla nam hién tai dé xac
dinh murc gia tang clia Chi s6 gia tiéu dung.

2. Mién tinh Idi suat cho cac hoa don bi tré han méi 12 thang.

8. Cac Dich Vu Lién Quan Dén M6i Quan Hé Cia Chu Nha Va Nguai Thué Nha

A. Néu quan cung cap déng hé nudc riéng cho cu dan clia ngudi cu ngu trong can
nha riéng biét, khu nha & c6 nhiéu h6, hodc mobile home va ngudi cht nha,
ngudi quan ly hodc ngudi diéu hanh nha &, tda nha hodc khu nha c6 mobile
home la nguai khach hang trén ho so, thi quan sé cé gang théng bao cho ngudi
dang cu ngu bang cach gui gidy thong bao khi tai khodn dang con ng chua trad va
dich vu cap nudc sé bi ngung it nhat 10 ngay trudc khi bi khda nudce. Gidy thong
bao sé glri dén nhirng ngudi dang cu trd biét rang ho c6 quyén tr& thanh khach
hang va chiju trach nhiém nhan héa don cda dich vu ma khong bi budc phai tra s6
tién qua han trong tai khoan.
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B. Quan s& khéng cung cap dich vu cho ngudi dang cu ngu trir khi moi ngudi dong y
V@i cac diéu khoan va diéu kién cda dich vu va dap Ung cac yéu cau clia phap luat
va phap Iénh, nghi quyét, quy tac va quy dinh ctia quan. Tuy nhién, néu mot hodc
nhiéu ngudi cu dan san sang va c6 thé chiju trach nhiém vé cac khoan phi tiép
theo trong tai khodn ma dap (ng nhu cau clia quan, bao gbm cac yéu cau co thé
bao gom, nhung khdng gidi han, tra tién dat coc theo Sac 1énh Ty Ié Khu vuc Dich
vu cla Quan, hoan thanh cac thi tuc bat budc va trd bat ky s6 du con ng nao cla
cac tai khoan trudc d6, hoac néu cé mot phuong thirc kha thi cd san dé cham dut
dich vu c6 chon loc d6i véi cac cu dan hién dang cu ngu ma khéng dap Ung dugc
cac yéu cau cla quan, quan co thé cung cap dich vu cho nhirng cu dan dang cu
ngu ma dongy dap Ung yéu cau vé diéu khoan va diéu kién cta quan.

Yéu Cau Bao Cao: Quan sé bdo cdo hang nam sé lan ngirng dich vu cap nudc cho
cu dan vi khéng c6 kha nang tra trén trang web cla Quéan va bao cdo cho State
Water Resources Control Board (Ban Kiém soat Ngudn Nudc Tiéu bang).

Gi&i han cla diéu 1é nay: Khong cé gi trong chinh sach nay han ché, giéi han hoac
lam giam quyén han cla quan khoéa nudéc cla khach hang vi nhirng ly do khac ngoai
nhirng ly do dugc néu rd trong diéu Ié nay bao gom nhung khoéng gidi han, hanh
doéng trai phép cia khach hang.
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